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Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft.

Adatkezelési tajékoztatod

A hibabejelentéshez kapcsol6d6 adatkezelésrol

1. Tajékoztatasi kivonat

Az adatkezelési tajékoztato célja:

Az adatkezelés az érintett szamara is atlathaté modon torténd
bemutatasa (GDPR Preambulum (39), és 5. cikk (1) b)).

Adatkezelés leirasa:

A honlapon és az ott megadott telefonszamon keresztiil
hibabejelentés torténhet a Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft.
részére. Az elektronikus uton beérkezett panaszbejelentéseket a
Répszolg Nonprofit Kézhaszna Kft. sajat szerverén taroljak, a
szolgaltatast miikodtet6 weblapot és az ahhoz tartoz6 tarhelyet
az adatkezel6 a 2020 Integrity Kft-t6l évente megutjuld
szerzddéses keretek kozott bérli, mig a webfelliletet a KHP
Budapest Marketing és Kommunikacids Kft. tartja karban. A
telefonon beérkezd hibabejelentésekhez nem  sziikséges
személyes adatok megadasa. A beérkezd hibabejelentéseket az
adatkezel6 sajat kommunikaciés munkatarsa(i) fogadja és
dolgozza fel. A bejelentéshez kapcsol6odd személyes adat
kapcsolattartasi adatbazisba keriil, maga a bejelentett hiba egy
miiszaki jellegli bels6és feliileten keriil rogzitésre (személyes
adatok nélkil, az adatkezelési id6tartamban alnevesitett
formaban). A hibajavitashoz sziikséges érintettel torténd
egyeztetésre 15 nap all a rendelkezésre, ezt kovetden - vagy a
hibalizenet felad6ja, mint érintett hozzajarulasanak a
visszavonasa esetén haladéktalanul - a személyes adatokat
haladéktalanul torlik a rendszerbdl.

Kezelt adatok kategoriaja:

A hibabejelent§ e-mail cime, a hibalizenet leirdsa, tovabba a
bejelentd altal nem kdtelez6en megadott egyéb személyes adat (pl.
név, elektronikus alairas, telefonszam, etc.)

Adatkezelés célja:

A bejelentett hiba/probléma szervezett kijavitasa és a folyamat
hatékonysaga érdekben torténd ideiglenes kapcsolattartas.

Adatfeldolgozo és
miivelettechnikai leirasa:

Az adatfeldolgozok a technikai/miiszaki munkatevékenységiik (a
KHP Budapest Marketing és Kommunikacids Kft. a webfeliilet
karbantartasa, mig a 2020 Integrity Kft. a webfeliilet és az
ahhoz tartozo tarhely bérbeadasa) soran
keriilnek/keriilhetnek kapcsolatba a személyes adatokkal.

Erintettek kore:

A hibat bejelent6 természetes személy.

Adatok felvételének forrasa:

Kozvetleniil az érintettdl (hiba/panaszbejelentd).

Adatkezelés idotartalma:

Az adatkezel§ a személyes adatot anonimizalasig, de legfeljebb 15
napon at vagy a hozzajarulas visszavonasara iranyuld érintetti
nyilatkozatig kezeli.

Adattovabbitas/cimzettek:

Nem torténik adattovabbitas.

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzajarulason alapuld adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont alapjan.




2. Adatkezeld kiléte, neve, elérhetdségei

Az adatkezel6 megnevezése: Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft.
Az adatkezel6 levelezési cime: 1152 Budapest, Hunyadi utca 3.
Az adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-09-883840

Az adatkezel6 e-mail cime: repszolg@repszolgxv.hu

Az adatkezel6 telefonszama: +36 1 3081098

Az adatkezel6 honlapja: www.repszolgxv.hu

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Gyimesi Kende

Adatvédelmi kapcsolattart6 telefonszama: +36 1 3081098
Adatvédelmi kapcsolattarté e-mail cime: adatvedelem@repszolgxv.hu

3. Az adatfeldolgozo Kkiléte és elérhetdségei:

A) Az adatfeldolgoz6 megnevezése: KHP Budapest Marketing és Kommunikacios Kift.
Az adatfeldolgoz6 tevékenysége: webfeliilet karbantartasa, iizemeltetése

Az adatfeldolgozo levelezési cime: 1165 Budapest, Arany Janos utca 13.

Az adatfeldolgoz6 cégjegyzékszama: 01-09-698279

Az adatfeldolgoz6 képviselSje: Halmos Agnes ligyvezetd

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: halmos@khp.hu

B) Az adatfeldolgoz6 megnevezése: INTEGRITY Informatikai Kft.

Az adatfeldolgoz6 tevékenysége: webfeliilet és tarhely bérlése

Az adatfeldolgozo levelezési cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Az adatfeldolgoz6 cégjegyzékszama: 07-09-003739

Az adatfeldolgozé képvisel6je: Dr. Kollar Agnes iigyvezetd

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@integrity.hu

4. Az adatgytijtés ténye, az adatkezelés jogalapja és jogszabalyi hattere

A Répszolg Nonprofit Kozhasznu Kft. az altala lizemeltetett/karbantartott tertiletek,
feliileteken fellelhetd hibak hatékony javitasa érdekében fogadja a bejelent6k hibaiizenetét
és a miszaki jellegli folyamatok pontositasaig (a hibabejelentést6l szamitott 15 napig),
meginditasaig kezeli a bejelentd altal megadott személyes adatokat.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) 1) pontja szerint az érintett
hozzajarulasan alapulé adatkezelés.

Az adatkezelés koriilményeit és feltételeit a GDPR rendelkezései. hatarozzak meg.
5. Fogalom meghatarozasok
Kozértheto értelmezési utmutaté
Erintett: az- az ember, akinek az adatait kezelik.
Személyes adat: az emberhez tartozé adatok: arca, neve, igazolvanyainak szama,

életével kapcsolatos tények és adatok tovabba minden informacid, amibdl az emberhez
kozvetleniil vagy kovetkeztetésekkel ,el lehet jutni”.



Kiilonleges adat: azok az adatok, amelyeket az ember nem ,szokott” megosztani, csak a
bizalmasaival. Ilyenek példaul: politikai véleménye, szarmazasa, egészségiigyi allapota
vagy szexualis szokasa.

Hozzajarulas: az érintett akar szoban, akar irdsban, akar

viselkedésével /magatartasaval hozzajarul ahhoz, hogy az adatait ugy kezeljék, ahogy
arrol 6t el6zetesen tajékoztattak.

Tiltakozas: mindenkinek joga van tiltakoznia, ha olyan adatkezelést tapasztal, amihez 6
maga nem jarult hozza, nem kapott rola informaciot és ugy gondolja, hogy az nem
jogszerti.

Adatkezelés: minden adatkezelés, amikor egy ember adataival masok foglalkoznak.
Adatkezeld: az a személy vagy szervezet, aki az adatkezelést elvégezteti.
Adatfeldolgozo6: az a személy vagy szervezet, aki az adatkezelést az adatkezeld
kérése/utasitasa szerint elvegzi.

Harmadik személy: az adatkezel§/adatfeldolgozo, és az érintetten kiviili harmadik
személy vagy szervezet.

Jogszabalyi értelmezések

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétd], feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szervezet, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzafér hetdvé tétel Uitjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szervezet, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
Adatkozl6: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely- ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé
az adatot-az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi.
Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabal.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztéséet, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.



Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

Erintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithat6 természetes személy.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szervezet, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
Hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok kezeléséhez;

Informacio: Az informacio 4j ismeretté értelmezett adat, mely érzékelésre, észlelésre és
felfogasra kertilhet.

Informacids 6nrendelkezési jog: A személyes adatok védelmét garantalé allampolgari
alapjog, targya a személyes adat.

Kiilonleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele.
Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Ugyfél: a Répszolg Nonprofit Kézhasznt Kft-vel kapcsolatba keriil8 személy.

Uzleti titok: A 2018. évi LIV. torvényben az iizleti titok védelmérdl jogszabalyban
meghatarozott fogalom.

6. Az érintettek és kezelhet6 személyes adatok kore

A Répszolg Nonprofit Kozhasznu Kft. altal iizemeltetett/karbantartott dnkormanyzati
teriiletrdl e-mail vagy telefon formajaban beérkezo6 hibatizenetek leirase (akar szoban,



akar irasban), illetve elektronikus lizenet esetén a bejelent6 e-mail cime, tovabba a
bejelentd altal megadott egyéb személyes adatok (pl. név, e-mail cim, telefonszam, etc.)

7. Az adatkezelés célja

A bejelentett hiba/probléma szervezett kijavitasa és a folyamat hatékonysaga érdekben
torténd ideiglenes kapcsolattartas, amelyet az allampolgarok minél nagyobb
elégedettségének kivivasa, valamint az adatkezeld sajat céljai és feladatai magas
szinvonalon torténd elvégzésére iranyul.

8. Az altalanos adatvédelmi iranyelvek

Személyes adat csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak. Adatkezelés soran csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Az
adatkezelés csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig torténhet. A
személyes adatok jogszeriien kizarélag a GDPR 6. cikkében meghatarozott jogalappal
kezelhetok.

Az adatkezelés célja mellett egyértelmii tajékoztatast kell kozzétenni arrol, hogy az
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

Az adatok tarolasat az adatkezelés céljaval aranyban alléan, az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig biztonsagos modon kell megvaldsitani.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozdé koteles gondoskodni az adatok biztonsagarodl,
valamint koteles megtenni azokat a technikai és szervezeési intézkedéseket, kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

9. Az adatok mindsége

A személyes adatokra vonatkozé kévetelmények a feldolgozas soran:

a) az adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni
b) az adatokat csak meghatarozott és térvényes célra szabad tarolni, és attdl eltérd
modon nem szabad felhasznalni

c) az adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és meg kell felelniiik e célnak,
azon nem terjeszkedhetnek tul

d) az adatoknak pontosaknak, és ha szilikséges id6szer(ieknek kell lennitik

e) az adatok tarolasi modjanak olyannak kell lennie, amely az adatalany azonositasat
csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig teszi lehetdvé

10. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelési folyamata soran a hibabejelentéstdl szamitott 15 nap elteltét kdvetéen
vagy a hozzajarulas visszavonasara iranyulo érintetti nyilatkozatig kezeli.

Ezt kovetéen a személyes adatok automatikusan torlésre vagy anonimizalasra keriilnek,
kivéve, ha jog jogszerii gyakorlasa, vagy maga a bir6sag vagy mas hat6sag megkeresésével
az illetékes hatosag felszélitia a Répszolg Nonprofit Kozhaszni Kft. -t a torlés
felfliggesztésére és a vonatkozoé személyes adat megkiildésére.



11. Az adatokhoz valo hozzaférés az adattovabbitas

A honlapon és az ott megadott telefonszamon keresztiil hibabejelentés torténhet a
Répszolg Nonprofit Koézhasznu Kft. részére. Az elektronikus uton beérkezett
panaszbejelentéseket a Répszolg Nonprofit K6zhasznu Kft. sajat szerverén taroljak, a
szolgaltatast miikodtetd weblapot és az ahhoz tartozé tarhelyet az adatkezel6 a 2020
Integrity Kft-t6l évente megujuld szerzddéses keretek kozott bérli, mig a webfeliiletet a
KHP Budapest Marketing és Kommunikacios Kft. tartja karban. A telefonon
beérkezd hibabejelentésekhez nem sziikséges személyes adatok megadasa. A beérkezd
hibabejelentéseket az adatkezel§ sajat kommunikaciés munkatarsa(i) fogadja és
dolgozza fel. A bejelentéshez kapcsol6do személyes adat kapcsolattartasi adatbazisba
keriil, maga a bejelentett hiba egy miiszaki jellegli belsds feliilleten keriil rogzitésre
(személyes adatok nélkil, az adatkezelési idétartamban alnevesitett formaban). A
hibajavitashoz sziikséges érintettel torténd egyeztetésre 15 nap all a rendelkezésre, ezt
kovetben - vagy a hibaiizenet felad6ja, mint érintett hozzajarulasanak a visszavonasa
esetén haladéktalanul - a személyes adatokat haladéktalanul torlik a rendszerbdl.

Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag megkeresésével igényli, ugy a Répszolg
Nonprofit Kézhasznu Kft. az adatkezelés iddtartama alatt koteles biztositani a
hozzaférést a szamara a személyes adatokhoz.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

A Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft. kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket
hozott annak érdekében, hogy az adatkezelés soran rogzitett személyes adatokat védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. A Répszolg Kft. az
adatokhoz val6 belsds hozzaféréseket is minimalizalta, a hibatartalmak a hatékonysag
érdekében egyeztetett munkafolyamatok elinditasa vagy az érintett erre irdnyuld
hozzajarulas visszavonasat kovetden torlésre-, mig a hibaiizenetek anonimizalasra
kertilnek.

A Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft. gondoskodott arrol, hogy adatokhoz hozzaférd
munkavallalok megfelel6en tajékoztatasra keriiljenek az adatvédelmi kovetelményekrdl.
Személyes adatokat harmadik személyeknek a Répszolg Nonprofit K6zhasznu Kft., mint
adatkezel6 nem ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvényben eldirt, kotelez6
adattovabbitasokra (1d. fent).

Az adatkezel6 koteles megfelel6 biztonsagi intézkedéseket tenni az automatizalt
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas
vagy terjesztés megakadalyozasara. Az adatkezel6nek az adatok biztonsagat szolgald
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika
mindenkori fejlettségére.



14. Az érintetteket megillet6 jogok

Az eldzetes tajékozddashoz valo jog (GDPR 13. cikk): az érintett jogosult arra, hogy
az adatkezeléssel Osszefligg6 tényekr6l az adatkezelés megkezdését megeldzben
tajékoztatast kapjon — amely jog érvényestilését jelen tajékoztatd szolgalja.

A hozzaféréshez valo jog (GDPR 15. cikk): kérelmére személyes adatait és az azok
kezelésével dsszefliggbd informacidkat az adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa,

Az érintett a megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet a
Répszolg Nonprofit K6zhasznu Kft- tdl, hogy az érintett tajékoztassa:

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbol,

- mennyi ideig kezeli,

- a Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft. kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A Répszolg Nonprofit Kozhaszna Kft. az érintett kérelmét legfeljebb harminc napon
beliil, az érintett altal megadott elérhetdségre kiildott elektronikus levélben teljesiti.

A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): az érintett kérelmére, valamint az e
fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az adatkezeldnek az
érintett adatait helyesbitenie, pontositania, illetve kiegésziteni kell. Az érintett a
megadott elérhetdségeken keresztiil irasban kérheti, hogy a Répszolg Nonprofit
Kozhasznu Kft. modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor
megvaltoztathatja az e-mail cimét). A Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft. a kérelmét
legfeljebb harminc napon beliil teljesiti és errdl az érintett altal megadott elérhetéségre
kuldott elektronikus levélben értesiti.

Az elfeledtetéshez (torléshez) valo jog (GDPR 17. cikk): ha az érintett személyes
adataira a jogalapot biztositd kezelés céljabol mar nincs sziikség, vagy adatait
jogellenesen kezelik, vagy jog eldirja a torlést, ugy a Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft. a
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torli. Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje,

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): az érintett kérelmére,
valamint a jogszabalyban meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését
az adatkezeld korlatozza, ha az érintett vitatja a kezelt adatok pontossagat, vagy az
adatkezelés jogellenes, vagy az érintettnek védendd érdekébdl sziiksége van és igényli az
adatait, vagy az érintett eleve tiltakozott az adatkezelés ellen.

A tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk): az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl, a megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen,
ha a Répszolg Nonprofit Kozhasznu Kft. személyes adatot jogellenesen kezelné,
tovabbitana, felhasznalna. (példaul koézveten iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljabol torténik az adatkezeléskezelné, tovabbitana, felhasznalna.



A Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft. annak érdekében, hogy az érintettek jogai a
lehet6 leghatékonyabban érvényesiiljenek, adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat
(GDPR 37. cikk (1) b)), akihez az érintettek kérdéseikkel, vagy felhivasaikkal a
joggyakorlasuk Kkeretein beliil fordulhatnak az adatvedelem@repszolgxv.hu
elektronikus levélcimen keresztiil.

15. Jogorvoslati és jogérvényesitési lehetdségek

A Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft. vallalja, hogy az adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatos kérelmekre késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott harminc napon beliil valaszol és tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén -
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat - ez a hataridd tovabbi
hatvan nappal meghosszabbithatd, de eben az esetben a kézhezvételtl szamitott
harminc napon beliill a hosszabbitas tényérdl a Répszolg Nonprofit Kézhasznu Kft.
tajékoztatja az érintettet.

E-mail esetében a kézhezvétel idopontjanak az elkiildést kovetd els6 munkanapot kell
tekinteni. Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok a Répszolg Nonprofit K6zhasznu
Kft -t6]l, mint adatkezel6t6l barmikor, irasban - tovabbi formai kotottséget melldzve -
kérhetnek tajékoztatast az alabbi mddok egyikén:

e aRépszolg Nonprofit K6zhasznu Kft. székhelyére kiildott ajanlott levélben,
e valamint e-mailben az adatvedelem@repszolgxv.hu e-mail cimen.

Az érintett a jogainak megsértése esetén a 2011. évi CXIL torvény 23. § és 31.§ foglaltak
szerint birésaghoz fordulhat, valamint a 2011. évi CXIL. torvény VI. fejezetében
foglaltak alapjan megkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagot, amelynek az elérhetdségei a kovetkezdk:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400,

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, URL: http://naih.hu,
koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

16. Egyéb rendelkezések

A Répszolg Nonprofit Kézhaszni Kft. fenntartja a jogot, hogy Adatbiztonsagi és
Adatvédelmi Szabalyzatat, valamint jelen adatkezelési tajékoztatédt - eldzetes értesités
mellett - egyoldalian moédositsa. Minden érintett, és/vagy felhasznalé tudomasul veszi,
hogy az értesitést kovetd hasznalattal automatikusan elfogadja a modositott
adatkezelési tajékoztatot. Az értesités a www.repszolgxv.hu oldalon elhelyezett
hirdetmény utjan torténik.



